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RESSOURCES HUMAINES I

Repenser une organisation
numaine est aussi important

que les technologies nou-
velles.

IL Y A QUELQUES années, les
Anglo-Saxons — jamais avares
de nouveaux concepts pour
vendre leurs produits — nous
bassinaient les oreilles avec ce
qu'ils appelaient les «new para-
digms». Que de conférences, de
voyages de presse, de sémi-
naires sur ces fameux «new para-
digms» qui n'étaient jamais que
des évolutions de choses exis-
tant depuis toujours.

Le monde s'estlassé assezrapide-
ment de ces concepts. Il fallait
donc trouver autre chose. Ce fut
le tour de I'innovation. Celle-ci
est aujourd’hui mise a toutes les
sauces, un peu comme si on de-
mandait a un pizzaiolo de réin-
venter la pizza. Or, tout comme
notre restaurateur italien adore
tenter de nouvelles choses avec
ses pizzas, les entreprises ne
cessent d’innover. Celles qui ne
s'adaptent pas ou qui ne lancent
pas de nouveaux produits sont

paraitre.

L’innovation est-elle pour au-
tant un concept a jeter aux
oubliettes du marketing? Que
nennil Mais, il serait bien trop ré-
ducteur de lelimiter ala seule in-
novation technologique.

Aline Frankfort et Jean-Louis
Baudoin I'ont bien compris. Au
sein de leur société Creative
ConsulTeam, ils menent depuis
une quinzaine d'années une véri-
table croisade contre les «il
faut», «nous devons».

généralement condamnées a dis-

(Photo Dog)

['innovation n’est pas .
qu’une affaire de technologie

Aline Frankfort et Jean-Louis Baudoin ont une passion: créer
le chaos pour ouvrir des horizons nouveaux.

«Nous travaillons a contre-
courant, expliquent-ils. Pour
nous, la recherche créative ne
s’arréte pas a la R&D technolo-
gique mais est aussi une ques-
tion de mentalités au sein d'une
organisation. Il faut penser au
futur de 'entreprise, donc a sa
maniére de fonctionner et ne

Ppas uniquement se reposer sur
les éventuels changements tech-
nologiques. Le changement est
une question de mentalité, de vo-
lonté, de compréhension.»

Pour Aline Frankfort, «le futur,
c’est maintenant. Les entre-
prises ne prennent plus le temps
de prendre le temps... d’explo-

rer, d’expérimenter».

Pour les responsables de cette pe-
tite entreprise — qui n'en a pas
moins quelques grosses mis-
sions a son actif (Axa, BIL, Cocke-
rill, CPAS de Bruxelles, Del-
haize..) —, trop souvent, 'entre-
prise ne réfléchit pas aux alter-
natives. Si on a toujours fait du

yaourt, pourquoi faire demain
dela charcuterie?

Et, c'est bien la que le bat blesse:
«Les entreprises sont figées en
raison des ego de quelques-uns
qui freinent I'innovation. Il faut
se lacher, arréter de répéter le
passer et oser.» Ainsi, «pour ima-
giner des pistes de renouveauau
sein d’une entreprise, il faut ac-
cepter que le changement est
une véritable exploration. Elle
ne doit pas étre le fait de
quelques-uns au sommet de la
pyramide mais concerner un
grand nombre d'acteurs de I'en-
treprise.»

Trop souvent, estiment les deux
compeéres, les entreprises ont le
sentiment d’innover alors
qu’elles ne font qu'améliorer
l'existant. «Il faut réfléchirautre-
ment que dansle cadrede 'amé-
lioration de l'existant. Mais cela
demande aussi de créer de I'es-
pace pour tester I'innovation,
sans mettre en péril la pérennité
dela société.»
Malheureusement, constatent-
ils, 1a notion d’efficacité est sou-
vent mise en contradiction avec
celle d'innovation. Et cela freine
les «vocations». Qui aurait ainsi
osé dire a Damart qu'il pouvait
utiliser sa technologie pour faire
autre chose que des sous-véte-
ments peu seyants? Pourtant,
quelqu’un a osé et aujourd’hui
Damart a une nouvelle jeunesse
et distribue sa technologie dans
les tenues de ski, les anoraks...
«Le probleme est qu'il faut sou-
vent étre raisonnable. Ce n’est
pas normal. Il faut créer une ins-
tabilité mais avec des objectifs
clairs. Avoir un chaos momen-
tané est une bonne chose pour
l'entreprise.»m D.Gr.




